OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ORAZ REGULAMIN
DOKONYWANIA REZERWACJI

|. Zasady i zakres zastosowania.

Niniejsze ogolne warunki swiadczenia ustug oraz regulamin dokonywania
rezerwacji sg ogolnymi warunkami umow w rozumieniu art. 384 i nast. Kodeksu
cywilnego i majg zastosowanie do wszelkich umow w zakresie najmu Domku na
Roztoczu oraz Apartamentéw "Domek na Roztoczu,, w Horyncu -Zdroju,
prowadzonych przez Marka Rawskiego ,majacego dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwa ,Domek na Roztoczu Marek Rawski” z siedzibg w Horyncu-Zdroju, przy ul.
Konopnickiej 13 oraz Konopnickiej 9.

Il. Definicje.

W tresci niniejszych Ogdélnych warunkéw swiadczenia ustug oraz regulaminu
dokonywania rezerwacji ponizsze stowa pisane z wielkiej litery otrzymujg
nastepujgce znaczenie:

Regulamin — niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug oraz regulamin
dokonywania rezerwacji, zamieszczony i dostepny na stronie internetowej Domku
na Roztoczu i Apartamentow ,,Domek na Roztoczu" ,a obowigzujgcy od dnia
02.11.2020.

Domek na Roztoczu — budynek potozony w Horyncu Zdroju na ul. Marii
Konopnickiej 13, w ktorym Marek Rawski prowadzi dziatalno$¢ polegajacg w na
catorocznym wynajmie obiektu.

Aparatamenty ,,Domek na Roztoczu"- budynek potozony w Horyncu Zdroju na
ul. Marii Konopnickiej 9, w ktorym Marek Rawski prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg polegajgacg w na wynajmie dwoch niezaleznych apartamentow.

Umowy — umowy w zakresie wynajmu Domku na Roztoczu oraz Apartamentow
,,Domek na Roztoczu" zawierane przez witasciciela obiektu z Klientami.

Klienci — osoby fizyczne lub prawne, ktdre zamierzajg zawrze¢ lub zawarty
Umowe z firmg ,,Domek na Roztoczu Marek Rawski".

Parking Niestrzezony — niezabudowana przestrzen przed Domkiem na Roztoczu
oraz Apartamentami ,,Domek na Roztoczu" przeznaczona — zgodnie ze swoim
oznakowaniem — do parkowania samochodow Klientow.

Plac Zabaw — udostepnione przez ,,Domek na Roztoczu" oraz Apartamenty,,
Domek na Roztoczu" na rzecz swoich klientéw tereny niezabudowane , a
przeznaczone do zabawy, rekreacji i wypoczynku dzieci.

Palenisko-miejsce przeznaczone do organizacji ogniska na terenie Domku na
Roztoczu oraz Apartamentow ,,Domek na Roztoczu"



Altanka-wolno stojgcy budynek rekreacyjno-wypoczynkowy z paleniskiem,stotem
oraz tawg znajdujacy sie w ogrodzie Apartamentow ,,Domek na Roztoczu"

Zadatek — ptatnos¢ dokonywana przez Klienta ,ktéra stanowi 30 % petnej kwoty
majgca ten skutek, ze w razie niewykonania umowy z winy Klienta zadatek
przepada, natomiast gdy realizacja umowy nie dochodzi z winy Domku Klient
otrzymuje zwrot wptaconej kwoty.

Uzytkownik parkingu - osoba fizyczna faktycznie korzystajgca z Parkingu (osoba
kierujgca pojazdem) lub wiasciciel pojazdu, w przypadku braku mozliwosci
ustalenia tozsamosci kierujgcego pojazdem, za uzytkownika uwaza sie w
szczegolnosci osobe kierujgcg pojazdem w chwili wyjazdu z Parkingu.

Uzytkownik pojazdu - osoba faktycznie kierujgca pojazdem.

Miejsce parkingowe - wydzielona powierzchnia na terenie Parkingu
przeznaczona na parkowanie pojazdu.

Uzytkownik Placu zabaw dla dzieci - osoba fizyczna korzystajgca z urzadzen
przeznaczonych dla rekreaciji na terenie Placu, jak takze osoba sprawujgca opieke
nad korzystajgcymi z Placu zabaw.

lll. Proces Rezerwacji mailowej, telefonicznej i zawarcie Umowy.

1. Umowa pomiedzy Domkiem na Roztoczu lub Aparatamentami ,,Domek na
Roztoczu" a Klientem zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta
potwierdzenia wptywu zadatku i uznania rezerwacji (drogg mailowg lub smsowa).

2. W przypadku zawierania umowy bez wczesniejszej rezerwacji, Umowa zostaje
zawarta po uiszczeniu petnej optaty za pobyt.

3. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje dotyczace Domku na Roztoczu
oraz Apartamentéw ,,Domek na Roztoczu" nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

IV.Proces Rezerwacji Online

1. Rezerwacja dokonywana jest poprzez system rezerwacyjny na stronie
internetowej Domku na Roztoczu oraz Aparatamentow,,Domek na Roztoczu" , do
ktorego dostep mozliwy jest przez strone internetowg lub przez inny system
wspotpracujgcy z Domkiem na Roztoczu oraz Apartamentami ,,Domek na
Roztoczu" (przede wszystkim: facebook.com , booking.com, airbnb.com,
noclegi.pli oraz portale oraz serwisy im podlegte). W momencie dokonywania
rezerwacji Domku na Roztoczu lub Apartamentu ,,Domek na Roztoczu" Klient
oferuje zawarcie Umowy. W przypadku dostepnosci Domku na Roztoczu lub
Apartamentow ,,Domek na Roztoczu" Klient dostaje potwierdzenie rezerwac;ji .

2. Rezerwacja dokonywana jest w nastepujgcy sposoéb:

a. Klient po wejsciu na strone internetowa, jeden z portali rezerwacyjnych
wymienionych w pkt IV ust. 1 lub bezposrednio w Pensjonacie ma mozliwos¢
wyboru oferowanych noclegoéw lub pakietow.



b. Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z zawartoscig i warunkami kazdego z
pakietow oraz wyboru terminu pobytu (tj. dzieh przyjazdu i dzien wyjazdu) w
Domku na Roztoczu i Apartamentach ,,Domek na Roztoczu"

c. Klient wypetnia formularz, w ktérym umieszcza swoje dane osobowe oraz swoje
uwagi dotyczace rezerwacji.

d. Nastepnie Klient ma mozliwos¢ dokonania wptaty zadatku poprzez jeden z
dostepnych sposobdw:

1. elektronicznym przelewem bankowym -poprzez przelewy24.com

2. standardowym przelewem bankowym lub bezposrednio w Domku na Roztoczu
lub w Apartamentach ,,Domek na Roztoczu"

Klient otrzymuje e-mailem wstepne potwierdzenie rezerwacji (niestanowigce
zawarcia Umowy w mysl| pkt Il Regulaminu), ktéra bedzie potwierdzona po
wptacie zadatku, ktory to mozna wptaci¢ standardowym lub elektronicznym
przelewem bankowym.

V. Pobyt w Pensjonacie i warunki korzystania z Pensjonatu.

1. Prawo do korzystania z Domku na Roztoczu oraz Apartamentow ,,Domek na
Roztoczu" majg jedynie osoby wskazane w potwierdzeniu rezerwacji.

2. Obiekty sg dostepne dla Klienta od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny
10:00 w dniu wyjazdu.

3. Klient jest zobowigzany do opuszczenia Domku na Roztoczu oraz
Apartamentow ,,Domek na Roztoczu" do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. W
przeciwnym wypadku zostanie naliczona natychmiast wymagalna kara umowna w
stawce ryczattowego wynagrodzenia w wysokosci 50 % wartosci ceny za caty
pobyt w Domku na Roztoczu lub w Apartamentach ,,Domek na Roztoczu".

4. Klient jest zobowigzany, aby podczas pobytu zachowywac sie w sposob
niezaktocajacy pobytu innym gosciom oraz mieszkancom Horynca-Zdroj , a takze
ma obowigzek korzystac¢ ze wszelkich urzadzeh zgodnie z ich przeznaczeniem.
Klient ma obowigzek stosowac sie do Regulaminu, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej Domku na Roztoczu oraz Apartamentow ,,Domek na Roztoczu".

5. Przebywanie zwierzat na terenie Domku na Roztoczu oraz Apartamentow
,,Domek na Roztoczu" wymaga wczesniejszej zgody Wiasciciela. Klient ma
obowigzek wczesniej poinformowac o tym, iz przybedzie do obiektu ze
zwierzeciem. Kazdorazowa zgoda na pobyt zwierzecia wydawana jest pod
warunkiem tego, ze zwierze bedzie pod ciggtq i nieprzerwang kontrolg, nadzorem
oraz opiekg Klienta oraz, ze jego pobyt w zaden sposob nie stworzy zagrozenia,
oraz ryzyka dla Klientéw Domku na Roztoczu oraz Apartamentow ,,Domek na
Roztoczu".

6. Optata za pobyt zwierzecia w Domku na Roztoczu oraz w Apartamentach
,,Domek na Roztoczu" wynosi 500zt za caty okres pobytu i jest wptacana w formie
zadatku.



7. Na terenie Domku na Roztoczu oraz Apartamentow ,,Domek na Roztoczu"
obowigzuje catkowity zakaz palenia.

8. Dzieci ponizej 13 roku zycia przez caty czas pobytu w Domku na Roztoczu oraz
w Apartamentach ,,Domek na Roztoczu" muszg znajdowac sie pod statg opiekq i
nadzorem rodzicoéw lub opiekundéw prawnych, z ktorymi przebywaja.

VI1.Oplaty

1. Zadatek wptacany jest przez Klienta w sposdb opisany w pkt IV.Pozostata czes¢
ceny za pobyt w Domku na Roztoczu oraz w Apartamentach ,,Domek na
Roztoczu" wptacana jest na miejscu z gory.

Obowigzuje cena za pobyt ustalona w momencie zawarcia Umowy. Domek na
Roztoczu oraz w Apartamentu ,,Domek na Roztoczu" zastrzegajg sobie prawo do
zmiany wysokosci opfat za pobyt jedynie w przypadku dokonania przez wiasciwe
organy zmian w obowigzujgcych przepisach dotyczacych regulacji podatkowych i
innych optat administracyjnych.

2. Klient nie ponosi zadnych kosztow wynikajgcych z dokonania rezerwacji.

3. Opfata za pobyt w Domku na Roztoczu oraz w Apartamentach ,,Domek na
Roztoczu" jest swiadczeniem wzajemnym za mozliwos¢ korzystania z wybranego
obiektu.

4. W Domku na Roztoczu oraz w Apartamentach,,Domek na Roztoczu" pobierana
jest takze optata miejscowa, ktora nie jest sktadnikiem ceny za pobyt i wynika z
przepisdw administracyjnych. Klient o wysokosci optaty miejscowej jest
informowany najpdzniej w momencie zawarcia Umowy.

5. W przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienia sie Klienta w Domku na
Roztoczu oraz w Apartamentach ,,Domek na Roztoczu" w dniu przyjazdu
wptacony zadatek nie podlega zwrotowi. W przypadku pojawienia sie w obiekcie
zostaje zaliczony na poczet ceny pobytu. Po otrzymaniu kluczy Klient
zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty za caty pobyt.

6. W przypadku anulowania, zmian w rezerwacji lub niepojawienia sie Klienta w
Domku lub Apartamentach na Roztoczu zostaje zatrzymany w catosci wptacony
zadatek.

7. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za anulowanie lub skrécenie pobytéw
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Domku na Roztoczu oraz Apartamentéw
,,Domek na Roztoczu”. W przypadku skrocenia pobytu przez Klienta z przyczyn
nielezacych po stronie obiektu, Klient zobowigzany jest uisci¢ zryczattowane
odszkodowanie w wysokosci jednodniowej ceny pobytu.

8. W przypadku nieokreslonej dlugosci pobytu optate za kazdy dzien pobytu oraz
inne swiadczenia nalezy wnies¢ z gory do godziny 11:00.

9.W przypadku nieterminowego uiszczenia optat za pobyt Umowa ulega
rozwigzaniu ,a Klient zobowigzany jest do natychmiastowego opuszczenia
obiektu. Wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.



VII. Parking niestrzezony i plac zabaw dla dzieci
a. Parking niestrzezony
1. Teren parkingu i placu zabaw dla dzieci stanowi integralng czesc¢ obiektu.

2. Uzytkownik parkingu poprzez wjazd na teren parkingu wyraza zgode na
warunki przedstawione w niniejszym regulaminie.

3. Uzytkownik placu zabaw przez wejscie na jego teren wyraza zgode na warunki
przedstawione w niniejszym regulaminie.

4. Poprzez wjazd na teren Parkingu Uzytkownik pojazdu zawiera z Wiascicielem
umowe o korzystanie z Miejsca parkingowego na warunkach opisanych w
regulaminie.

Umowa o korzystanie z Miejsca parkingowego ulega zakonczeniu z chwilg
wyjazdu z parkingu.

5. Parking jest bezptatny i niestrzezony.
6. Parking jest czynny w tym samym czasie, co godziny otwarcia obiektow.

7. Poprzez pozostawienie pojazdu na parkingu Uzytkownik pojazdu nie zawiera z
Wiascicielem umowy przechowania pojazdu, ani zadnej innej umowy, ktora
zobowigzywataby Wtasciciela do sprawowania pieczy nad pojazdem Uzytkownika.

8. Wtasciciel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu Uzytkownika powstate na terenie
parkingu z winy Uzytkownika pojazdu, oséb trzecich badz dziatania sity
wyzszej.Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w
pojezdzie Uzytkownika lub stanowigce wyposazenie pojazdu Uzytkownika.

9. Korzystajacy z parkingu, w tym w szczegdlnosci Uzytkownicy pojazdu, sg
zobowigzani do pozostawienia udroznionych ewakuacyjnych pasow
komunikacyjnych.

10. Pojazdy wolno pozostawiac tylko na wyznaczonych Miejscach parkingowych.

11. Jezeli Uzytkownik pojazdu poprzez niewtasciwe zaparkowanie pojazdu utrudni
lub zablokuje ruch na terenie parkingu lub zaparkuje pojazd poza oznaczonymi
Miejscami parkingowymi ,wtasciciel bedzie uprawniony do samodzielnego
odholowania na koszt Uzytkownika pojazdu lub zamowienia wiasciwej firmy na
koszt Uzytkownika pojazdu.

12. Uzytkownik pojazdu ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wyrzgdzone osobom trzecim i Witascicielowi na terenie parkingu (w tym
uszkodzenia i zanieczyszczenia). W razie powstania szkody Uzytkownik pojazdu
zobowigzany jest przed opuszczeniem parkingu do niezwitocznego
poinformowania Wtasciciela o wyniktej szkodzie.

13. Zaleca sie Uzytkownikom pojazdow nie zostawiac¢ w pojazdach rzeczy o duzej
wartosci majatkowej, w szczegdlnosci bizuterii lub sprzetu elektronicznego.



15. Na terenie parkingu zabronione jest:
a) palenie tytoniu i uzywanie otwartego ognia,
b) picie alkoholu,

c) magazynowanie paliw lub substancji tatwopalnych lub pustych pojemnikéw po
paliwie, a takze innych substancji mogacych stanowi¢ zagrozenie dla innych oséb
lub pojazdow,

d) tankowanie pojazdow,

e) pozostawienie pojazdow z uruchomionym silnikiem,
f) prowadzenie pojazdu bez wigczonych swiatet mijania,
g) jazda na rolkach oraz deskorolkach.

16 Wiasciciel jest uprawniony do usuniecia z terenu parkingu Uzytkownika
pojazdu lub innych oséb niestosujacych sie do powyzszych zakazow.

b. Plac zabaw
1. Plac zabaw stuzy zabawie, rekreacji i wypoczynkowi dzieci.
2. Z urzadzen zabawowych dzieci powinny korzysta¢ pod opiekg oséb dorostych.

3. Plac zabaw wyposazony zostat sprzet rekreacyjny przeznaczony dla dzieci w
wieku od 3 do 12 Iat.

4. Uzytkownik placu zabaw ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wyrzadzone osobom trzecim lub Wtascicielowi na terenie placu zabaw, w
szczegolnosci za zniszczenie lub uszkodzenie urzadzen rekreacyjnych i
zabawowych.

5. Uzytkownik placu zabaw akceptuje stan techniczny Placu i wszelkich urzadzen
rekreacyjnych.

6. Korzystanie z poszczegolnych urzadzen zabawowych i rekreacyjnych winno
by¢ dostosowane do rozwoju psychofizycznego dziecka. Oceny winna dokonaé
osoba sprawujgca opieke nad dzieckiem.

7. Z urzadzeh zabawowych nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, a
ponadto z uwagi na bezpieczenstwo bawigcych sie, nalezy przestrzegac
nastepujacych regut:

a) w poblizu urzadzen zabawowych zabronione sg gry zespotowe i jazda na
rowerze,

b) zabronione jest wchodzenie na gorne elementy konstrukcji urzagdzen
zabawowych, szczegdlnie dotyczy to hustawek, drabinek, bramek lub dachow
domkow,

c) zabronione jest korzystanie z hustawek przez wiecej niz jedno dziecko na
jednym miejscu.



d) ponadto obowigzuje zakaz:
e zasmiecania terenu, niszczenia lub uszkadzania roslinnosci,
o dewastowania urzgdzen zabawowo — rekreacyjnych oraz ogrodzen,
e zakidcania spokoju i porzgdku publicznego,

e uzywania materiatdw pirotechnicznych lub szkodliwych substanc;ji
chemicznych

e wprowadzania zwierzat

e spozywania napojow alkoholowych lub innych

e Srodkow odurzajgcych

e przebywania osob nietrzezwych oraz palenia tytoniu.

8. Wtasciciel ma prawo do usuniecia osoby nie stosujgcej sie do powyzszego
regulaminu.

9. W razie powstania szkody Uzytkownik placu zabaw jest zobowigzany
natychmiast poinformowaé Wtasciciela o zaistniatej sytuaciji.

10. Petng odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo osdb korzystajgcych z urzadzen
na placu zabaw ponoszg ich opiekunowie.

IX. Odpowiedzialnos¢ Pensjonatu oraz Klienta.

1. Pensjonat nie uznaje numerdw rezerwacji podawanych lub generowanych
przez inne odmioty za wyjatkiem serwisdw wspotpracujacych, tj. serwisow
wymienionych w pkt IV ust. 1.

2. W przypadku niepojawienia sie Klienta w Domku na Roztoczu lub
Apartamentach ,,Domek na Roztoczu " w dniu przyjazdu okreslonym w rezerwacji,
do godziny 18:00, rezerwacja zostaje anulowana, a wptacony zadatek przepada,
chyba, ze Klient przed godz. 18:00 poinformuje o p6zniejszej godzinie przyjazdu.
Klient moze poinformowac o pozniejszym przyjezdzie telefonicznie: +48 737 316
800 lub poprzez e-mail: domeknaroztoczu.horyniec@gmail.com.

3. Wiasciciel odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
zobowigzania do zapewnienia noclegu przez caty umdwiony okres pobytu, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych, przepiséw prawa.

4. Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela jest ograniczona do wysokosci szkody
poniesionej przez Klienta, jednak nie wyzszej niz kwota odszkodowania
wyptaconego z tytutu tej szkody przez zaktad ubezpieczen, w ktorym Wiasciciel
posiada ubezpieczenie dot.odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzone;j
dziatalnosci, w tym korzystaniu z ustug fizjoterapeuty. Odpowiedzialnos¢ Domku
na Roztoczu i Aparatamentow ,,Domek na Roztoczu” nie rozcigga sie na utracone
korzysci Klientow.



5. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w udostepnieniu Domku
na Roztoczu lub Apartamentéw ,,Domek na Roztoczu " ze wzgledu na dziatanie
sity wyzszej, w szczegolnosci wywotane: strajkiem, kleskg zywiotowg, awarig sieci
energetycznej i wodnokanalizacyjnej, a takze za opdznienia wynikajgce z
zarzadzen wtadzy publicznej, w tym aktow administracyjnych. W przypadku
zaistnienia jednego z ww. zdarzen Wtasciciel jest uprawniony do udostepnienia
obiektu po ustaniu zdarzenia i po okresie niezbednym do zlikwidowania jego
skutkow. Jezeli opdznienie z jednego z ww. powodow trwa dtuzej niz do godz.
20:00 w dniu przyjazdu, to Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy,
zachowuje jednak prawo do zwrotu wptaconego zadatku. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji wytaczone jest prawo Klienta do jakichkolwiek roszczen wobec
Wiascicela , w tym w szczegdlnosci roszczeh odszkodowawczych.

6. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione i pozostawione w
obiekcie rzeczy nalezace do Klientow, w tym w szczegolnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za zagubione drogocenne przedmioty lub urzgdzenia
elektroniczne.

7. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione i pozostawione w
Altance oraz przy palenisku nalezace do Klientow, w tym w szczegdlnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za zagubione drogocenne przedmioty .

8. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci ponad sytuacje, w ktérych zostato to w
niniejszym Regulaminie wskazane wprost. W szczegolnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta w przypadku kradziezy,
Zniszczenia mienia, pozaru, zalania, lub innej szkody majacej miejsce w Domku
na Roztoczu lub Apartamentach ,,Domek na Roztoczu "

9. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Wiasciciela o
jakichkolwiek zdarzeniach powodujgcych u niego szkode tak, by mozna byto w
jak najszybszym terminie podjaé czynnosci w celu ustalenia i naprawienia szkody.

odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ systemu spowodowang czynnikami
niezaleznymi od tych podmiotéw lub nie wynikajgcymi z ich winy.

X. Procedura sktadania i rozpatrywania reklamac;ji.

1. Domek na Roztoczu oraz Apartamenty "Domek na Roztoczu,, prowadzone

przez Marka Rawskiego ,majgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
,Domek na Roztoczu Marek Rawski” z siedzibg w Horyincu-Zdroju, przy ul.

Konopnickiej 13 oraz Konopnickiej 9 , NIP: 7931505792, REGON: 381399461
rozpatrujg Reklamacje zgtoszone przez Klientéw w sposob i w terminach
okreslonych w niniejszej Procedurze,o ile faczacy Klienta z Domkiem na
Roztoczu lub Apartamentami ,,Domek na Roztoczu” stosunek prawny
(np.umowa) nie stanowi inaczej.

2. Na potrzeby niniejszej procedury za ,Klienta” uwaza sie konsumenta w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r.
poz. 121) korzystajgcego z ustug swiadczonych przez Domek na Roztoczu
oraz Apartamenty Domek na Roztoczu, sktadajgcego Reklamacje.



3. Na potrzeby niniejszej procedury za ,Reklamacje” uznaje sie
oSwiadczenie Klienta zlozone w formie pisemnej lub w przestane pocztg
elektroniczng (niezaleznie od nazwy / tytutu pisma) skierowane do Domku
na Roztoczu lub Apartamentéw ,,Domek na Roztoczu” , ktdére dotyczy
naruszenia praw Klienta powstatego w zwigzku z korzystaniem z ustug
oferowanych przez dany obiekt. Reklamacja winna zawiera¢ dane
pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje Klienta, jak rowniez dane
umozliwiajgce kontakt z Klientem oraz przedmiot Reklamaciji (doktadny opis
zastrzezen Klienta).

4. Reklamacje w formie pisemnej nalezy wystaCc na adres: Marek Rawski ul.
Wojska Polskiego 46 ,37-620 Horyniec-Zdroj . Reklamacje w formie
elektronicznej nalezy wystaC na adres poczty elektronicznej:
domeknaroztoczu.horyniec@gmail.com

5. Klient powinien zgtosi¢ Reklamacje mozliwie niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu
rzetelnego i efektywnego rozpatrzenia Reklamacji.

6. Po otrzymaniu Reklamacji zostang podjete dziatania majgce na celu
rozpatrzenie Reklamaciji. Wtasciciel ma prawo skontaktowac sie z Klientem w
przypadkach wymagajacych dokonania ustalenia stanu faktycznego =z
udziatem Klienta badz uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do
wiasciwego rozpatrzenia Reklamacji.

7. Reklamacje zatatwiane sg w formie pisemnej (lub w formie wiadomosci e-
mail w odpowiedzi na tak przestang Reklamacje).

8. Odpowiedz na Reklamacje zawieraé bedzie:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze nie wymaga tego charakter
podniesionych zarzutow,

b) informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich
fragmentow umowy badz przepisbw obowigzujgcych na terenie obiektu,
chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutow,

c) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi.

9. Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje zgtoszong przez Klienta powinno
nastgpi¢ w mozliwie krotkim terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
wptywu Reklamacii.

10.Decyzja o wyptaceniu Klientowi rekompensaty lub dokonaniu zwrotu srodkow
musi zawsze uzyskac akceptacje wtasciciela obiektu.

Xl. Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Marek Rawski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: ,Domek na Roztoczu Marek Rawski” z
siedziba: ul. Wojska Polskiego 46 ,37-620 Horyniec-Zdréj , NIP: 7931505792
REGON: 381399461. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Wiasciciela w
celu, zawarcia i wykonania Umowy, obstugi Klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Ogdblnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej: RODO) oraz do



celéw marketingowych i ewentualnego dochodzenia, ustanowienia czy obrony
przed roszczeniami, na postawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu wysyfania
Panstwu bezptatnego newslettera, o ile zapiszecie sie Panstwo na takg ustuge na
stronie https://www.noclegihoryniec.eu/ na podstawie Panstwa zgody — art. 6 ust.
1 lit. a) RODO. Macie Panstwo prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Petne informacje na temat polityki w
zakresie ochrony danych dostepne sg pod adresem mailowym:
domeknaroztoczu.horyniec@gmail.com. Na ten adres nalezy kierowac wszelkie
zapytania dotyczace ochrony danych osobowych. Klienci odwiedzajgcy Domku na
Roztoczu oraz Apartamenty ,,Domek na Roztoczu " osobiscie informowani sg o
przystugujacych im prawach z tytutu przekazania danych osobowych
Wiascicielowi poprzez klauzule informacyjne upublicznione na stronie internetowe;j
obiektow. Z trescig polityki prywatnosci mozecie sie Panstwo zapoznac takze
odwiedzajgc strone internetowa: https://www.noclegihoryniec.eu/ .

Xll.Ustalenia koncowe

1. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Obiektnie bierze odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie
formularza danych przez Klienta.

2. Okreslone w niniejszym Regulaminie uprawnienia dla Wtasciciela dotyczace
zmiany wysokosci optat lub ograniczenia odpowiedzialnosci majg zastosowanie
przede wszystkim do Klientéw (osoéb prawnych lub osob fizycznych), ktorzy
zawarli z Domkiem na Roztoczu lub Apartamentami ,,Domek na Roztoczu”
Umowe w celach zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowag. W odniesieniu do Klientow — oséb fizycznych, ktorzy zawarli
Umowe w celach nie zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg zastosowanie majg zasady ogolne wynikajgce z powszechnie
obowigzujacych w Polsce przepisow, w tym w szczegdlnosci z odpowiednich
przepisdw Kodeksu cywilnego.

3. Za prawidtowg obstuge ptatnosci dokonywanych elektronicznym przelewem
bankowym przelewy24.pl odpowiedzialny jest operator tego systemu.

4. Spotka oraz podmiot obstugujacy serwis rezerwaciji online nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepnosc systemu spowodowang czynnikami
niezaleznymi od tych podmiotow lub nie wynikajgcymi z ich winy.
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